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Resumo: O grande desafio do jornalista é escrever um texto claro, conciso e compreensivel
para qualquer publico, desde que néo seja produzido em desacordo com a variedade padrdo da
lingua portuguesa. Este artigo estabelece uma diferenca entre os erros de redacdo publicados
nas noticias factuais do tipo Tit 3 da editoria Cidades do jornal Super Noticia, durante o
periodo de novembro de 2009 a fevereiro de 2010. As inadequacdes encontradas no corpus
sdo divididas entre erros de digitacdo e digitacdo de erros. A primeira modalidade
compreende as falhas dos jornalistas ao digitar uma palavra durante o processo de escrita da
noticia. O segundo tipo se refere aos erros conceituais cometidos pelos repdrteres, que

produzem textos divergentes da norma culta.
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Introducéo

O discurso das midias esta pautado inegavelmente no ato de informar, entendido como a
transmissdo de um saber por meio de uma linguagem. Essa atividade se estabelece
basicamente através de um emissor, responsavel por codificar a mensagem, e de um receptor,
cuja funcdo recai sobre a decodifica¢do da informac&o. Entretanto, essa relagdo néo € linear,
pois ha diversos fatores de ordem interacional que devem ser levados em consideracdo

durante o processo de producdo de sentido. Segundo Charaudeau (2006),

A informag&o é pura enunciagdo. Ela constrdi saber e, como todo saber, depende ao
mesmo tempo do campo de conhecimentos que o circunscreve, da situacdo de
enunciacdo na qual se insere e do dispositivo no qual é posta em funcionamento.
(CHARAUDEAU, 2006, p.36).

A construcdo desse saber, portanto, € um produto da acdo humana, que se materializa através
da linguagem. O que se pretende com esse processo comunicacional, sobretudo no jornalismo,
é ‘recortar’ os eventos e eleva-los a um nivel maior de significacdo, tornando-os objetos de

descricdo do mundo. Para Charaudeau (2006),

Os saberes de conhecimento sdo aqueles que procedem de uma representacéo
racionalizada da existéncia dos seres e dos fendmenos sensiveis do mundo. Trata-se,
para o homem, de tentar tornar o mundo inteligivel, colocando marcas no continuum
de sua materialidade, determinando fronteiras que permitam distinguir o que é
semelhante do que é diferente, estabelecendo relagcbes de contiguidade e de
substituicdo entre os elementos depreendidos, para estabelecer hierarquias,
conjuntos e subconjuntos, isto é, construir taxionomias. (CHARAUDEAU, 2006, p.
43-44).

Esse ato de representar o mundo através do relato do que aconteceu é denominado
evenemencial por Charaudeau (2006, p. 45), que explica que “a percepcdo mental ¢
determinada pela descricdo do que ocorre ou ocorreu, isto €, do que modifica o estado do
mundo.” Tal defini¢do ¢ constituida pelo atributo da verossimilhanga, aproximando o evento

da sua propria representacdo. De acordo com Charaudeau (2006),

[...] Quando esse tipo de percepcdo e de descricdo se inscreve numa enunciagdo
informativa, serve para fazer ver ou imaginar (através de uma reconstituicdo) o que
se passa ou se passou, chamando a atencdo ora para o proprio processo da acao (um
acidente, um bombardeio, a assinatura de um ato de paz), ora para uma declaracéo
(entrevista coletiva, discursos oficiais, trecho de entrevista), ora para a identificacdo
dos atores implicados (0 agente, as vitimas ou beneficiarios, os aliados ou
oponentes), ora para as circunstancias materiais (no espaco e/ou no tempo).
(CHARAUDEAU, 2006, p. 45).



Baseando-se nessas propriedades, pressupde-se que a producdo de texto no ambito jornalistico
tenha uma linguagem clara, direta, objetiva e de facil entendimento. Isso se deve ao fato de
que o emissor produz determinado texto ancorado em seu publico-alvo, cujo perfil de leitores
em potencial estd amplamente indefinido. Segundo Erbolato (1991), o leitor-modelo, a quem
se destinam as produgbes jornalisticas, € muito vasto, abrangendo todos os niveis da

sociedade.

Os jornais se destinam a massa e, ao serem preparados, ignora-se a quem chegarao
0s seus exemplares, que tanto poderdo ser lidos pelo Presidente da Republica,
ministros, senadores, governadores, deputados, prefeitos, vereadores, embaixadores
e cientistas quanto por pessoas humildes, das classes populares e apenas com 0 curso
primério. A linguagem, portanto, deve ser correta e acessivel a todos. (ERBOLATO,
1991, p. 90).

Estabelecer um publico-alvo bem definido é uma tarefa dificil, principalmente para os
periddicos de grande circulacdo em todo o pais. Essa posicdo também € defendida por Lage
(2001, p.40), que acrescenta que “a situa¢do corrente em jornalismo ¢ a de um emissor
falando a grande nimero de receptores. Tais receptores formam um conjunto disperso e ndo-
identificado [...].”

1 A linguagem jornalistica

A linguagem jornalistica é definida por Lage (2001) com base em trés restricdes: 0s registros
de linguagem, o processo de comunicacdo e 0s compromissos ideoldgicos. Em relacdo aos
registros de linguagem, o autor afirma que os discursos especializados e as variantes
linguisticas regionais sustentam a heterogeneidade de uma lingua. Além desses usos, ha dois
registros que interferem nos atos comunicacionais: “o formal, proprio da modalidade escrita e
das situacdes tensas, e o coloquial, que compreende as expressdes correntes na modalidade

falada, na conversa familiar, entre amigos.” (LAGE, 2001, p. 36, grifo do autor).

Observa-se, no entanto, que o uso de cada registro ocorre de acordo com as situagdes sociais
estabelecidas pelos informantes linguisticos na interacdo comunicativa. Lage (2001, p. 36)
afirma que “a linguagem formal ¢ mais durdvel e tende a preservar usos linguisticos do

passado. [...] é uma espeécie de segundo idioma que aprendemos e que pode servir como indice



de ascensdo social.” Apesar de ter menos prestigio perante a sociedade, o registro informal

pode ser considerado um ‘espelho’ da lingua falada pelos usudrios no dia a dia.

De acordo com Lage (2001, p. 36-37), “a linguagem coloquial é espontanea, de raiz materna,
reflete a realidade comunitaria, regional, imediata [...].” Como no jornalismo, de uma forma
geral, o perfil de leitores é ilimitado, o autor enfatiza que a opcdo por utilizar a linguagem
informal nos textos jornalisticos € mais sensata. Isso se deve ao fato de que o registro

coloquial atinge mais leitores e, com isso, permite uma maior aceitacdo do publico.

Do ponto de vista da eficiéncia da comunicacgdo, o registro coloquial seria sempre
preferivel. E mais acessivel para as pessoas de pouca escolaridade e, mesmo para as
que estudaram ou lidam constantemente com a linguagem formal, permite mais
rapida fruicdo e maior expressividade. (LAGE, 2001, p. 37).

Entretanto, vale ressaltar que a linguagem coloquial deve ser empregada na imprensa escrita
desde que a comunicabilidade ndo seja afetada, ou seja, desde que ndo haja erros formais e

desvios da norma culta que prejudiquem o processo de leitura.

Em segundo lugar, ao descrever o processo de comunicagdo, Lage (2001, p. 39) considera
que “a comunicacao jornalistica é, por defini¢do, referencial, isto €, fala de algo no mundo,
exterior ao emissor, ao receptor € ao processo de comunicagdo em si.” Isso quer dizer que o
jornalismo, por natureza, tem a funcdo de elencar os fatos e reporta-los a0 mundo da
comunicacgdo. Tais acontecimentos sdo inerentes e ocorrem sem que haja a influéncia tanto do

emissor quanto do receptor, ou seja, 0s eventos ocorrem por fatores externos a eles.

A terceira restri¢cdo apresentada por Lage (2001, p. 42) para definir a linguagem jornalistica
sdo 0s compromissos ideoldgicos, ja que “as grandes e pequenas questdes da ideologia estdo
presentes na linguagem jornalistica, porque ndo se faz jornalismo fora da sociedade e do
tempo historico.” O autor ressalta que a lingua serve de instrumento para agir socialmente,
identificando a cultura como ‘o espago da identidade humana’. Para estabelecer relagdes de
poder, o individuo age linguisticamente através de eufemismo e metaforas, alem de poder

alterar o signo linguistico para alcangar um novo significado, provocando ambiguidades.

2 A linguagem no jornalismo impresso



Para padronizar a redagdo do texto jornalistico impresso, os grandes veiculos de comunicagdo
passaram a adotar, a partir da década de 50, manuais de redacdo e de estilo, também
chamados de stylebooks. Esses livros, produzidos pelos proprios periodicos, tinham como
objetivo estabelecer orientacbes para o trabalho do jornalista, desde sistematizar regras
gramaticais até determinar a conduta ética e moral do repdrter. Segundo Lage (2001), os

manuais de redagéo

[...] atendiam, por um lado, & necessidade de generalizar procedimentos de técnica
de redacdo que estavam sendo adaptados de modelos estrangeiros; de outro, a
auséncia de critérios estabelecidos para a solugcdo de muitos problemas ortograficos,
desde o uso de mailsculas até a grafia de nomes originalmente escritos com
ideogramas ou em alfabeto ndo-latino: chinés, japonés, russo, hebraico, arabe etc.
(LAGE, 2001, p. 50).

A utilizacdo dessas edicGes colabora para que as recomendacfes dadas ao jornalista sejam
aplicadas no momento da redacdo e da edicdo do texto informativo. Dessa forma, o repdrter
obedece a alguns principios basicos que norteardo a sua préatica profissional e contribuirdo
para a exceléncia da atividade jornalistica. Sobre o tratamento informal dado ao texto
impresso, 0 Manual de Redacdo da Folha de S. Paulo (2006) afirma que o registro coloquial
aproxima o leitor da linguagem do dia a dia, mas esse estilo corriqueiro tem de ter o cuidado
para ndo afasta-lo por causa do uso de vocabulos cujo significado ainda é desconhecido.

O texto de jornal deve ter estilo pr6ximo da linguagem cotidiana, sem deixar de ser
fiel a norma culta, evitando erros gramaticais, giria, vulgaridade e deselegancia.
Escolha a palavra mais simples e a expressdo mais direta e clara possivel, sem tornar
0 texto impreciso. Palavras dificeis e construgdes rebuscadas dificultam a
comunicacao e tornam o texto pedante [...]. (FOLHA DE S. PAULO, 2006, p. 77).

Nesse sentido, 0 que se propde é que, quanto mais as palavras forem usuais, mais facil e
dindmica serd a interpretacdo do texto por parte do leitor. A comunicacdo ndo deve ser

prejudicada em funcéo da utilizacdo de palavras e expressdes pouco conhecidas.

3 O texto no jornalismo impresso

O texto informativo, com caracteristicas bastante peculiares, também requer que o leitor tenha
conhecimentos de mundo ja internalizados para que consiga interpreta-lo completamente e de
modo mais eficaz. De acordo com Perini (2005), a producdo de sentido é um processo e

necessita de algumas estratégias de leitura para uma compreenséo global do texto.



Entender um texto informativo é retirar dele informacbes e integra-las em um
sistema de conhecimentos preexistente na memoria, de modo a construir uma
espécie de “paisagem mental” coerente e ancorada em conhecimentos prévios. Sabe-
se que esse processo depende crucialmente da participacdo ativa do leitor, que, longe
de ser um simples receptaculo para a informacéo do texto, colabora ativamente na
construcdo da paisagem mental. Isso se verifica desde 0s niveis mais restritos
(identificacdo das letras do alfabeto, por exemplo) até os mais abrangentes
(compreensdo do topico central, dos subtdpicos do texto e das relagBes entre eles).
(PERINI, 2005, p. 37).

Com a interacdo do leitor de forma ativa, pode-se entender um texto informativo em seu
sentido macro, além de conhecer as estruturas minimas da materialidade linguistica. Mais do
que fazer uma leitura linear do texto, € possivel gerar diversas deducGes a partir da estrutura

textual.

Um texto bem compreendido permite, ainda, a formulacéo de inferéncias de carater
I6gico ou de expectativas de diversos tipos. O resultado é, portanto, um sistema de
informagdes extremamente rico e complexo. Ai reside a grande forca do texto
escrito, e ai estdo igualmente os grandes problemas do leitor. (PERINI, 2005, p. 37).

O conhecimento prévio do leitor é de grande importancia para o processo de interpretacéo do
texto. Segundo Perini (2005), o receptor devera ativar varias informacdes sobre a natureza
textual a fim de concentra-las em uma Unica e coerente imagem mental. Para que a producao
de sentido seja completa, o autor destaca que o texto informativo tem carater objetivo, ndo

devendo ser interpretado subjetivamente.

E importante enfatizar que o texto informativo é, em intengéo, univoco, ou seja,
pretende veicular uma mensagem que ndo deve variar de leitor para leitor. Procura-
se excluir, desde logo, qualquer interpretacdo subjetiva ou pessoal — muito ao
contrario do texto literario, que ¢ frequentemente concebido como “causa potencial
de experiéncias”, isto é, como a “obra aberta” de que fala Umberto Eco. O texto
informativo ¢, na medida do possivel, um exemplo de “obra fechada”. (PERINI,
2005, p. 39).

Observa-se claramente a fungdo tanto do emissor quanto do receptor de um texto informativo
quando Perini (2005) o compara a uma ‘obra fechada’. O produtor textual deve repassar ao
leitor informac0es claras e objetivas, suficientemente precisas para que a mensagem nao varie
entre os mais diversos perfis de receptores. Em contrapartida, quem |& um texto informativo
ndo deve criar significados diferentes das interpretagbes comumente extraidas da

materialidade linguistica.

O texto produzido para a imprensa escrita tem uma natureza diferente em relacdo aos demais

géneros textuais. Ao construir um texto jornalistico, o produtor sistematiza e faz emergir



diversas caracteristicas linguisticas e pragmaéticas, com base na finalidade textual. Essa
especificidade é apontada por Squarisi e Salvador (2007), que ressaltam que o leitor-modelo

deve ser levado em conta, justamente para que haja uma leitura mais fluente.

Existe texto jornalistico? Existe. Ele se enquadra entre as redages profissionais. E
feito para ser lido, entendido e, se possivel, apreciado. O jornalista [...] escreve de
olho no destinatario. E ai reside a diferenca. O desafio do reporter é se fazer
entender por todos. Quem — apesar das diferencas — se aventurar a ler uma
reportagem, entrevista ou comentario deve ter a impressdo de que o texto foi escrito
para ele. (SQUARISI; SALVADOR, 2007, p. 21-22).

As autoras explicam que, para se redigir um bom texto jornalistico, sdo necessarios trés
critérios fundamentais: linguagem clara, informacdes precisas e estilo atraente. Para Squarisi
e Salvador (2007, p. 22), “ha técnicas simples e praticas [que] [...] nasceram do bom senso e
da experiéncia de jornalistas e escritores que, provocados, encontraram respostas para 0

grande desafio: escrever para o leitor.”

4 Lingua portuguesa e redacédo jornalistica

A redacdo jornalistica e o respeito a lingua materna sdo tematicas discutidas com bastante
énfase por Noblat (2008), que defende a posicdo de que os profissionais do texto,
notadamente os jornalistas, devem saber se expressar de forma eficiente e de acordo com a
variedade padrdo da lingua. Noblat (2008, p. 78) enfatiza que “o minimo, pois, que se espera
de um jornalista ou de alguém portador de tal titulo é que saiba lidar com sua principal

ferramenta de trabalho: o idioma”.

Com bastante ironia, o autor enfatiza que o trato com o idioma é de fundamental importancia
para a pratica jornalistica e saber se expressar de acordo com a variedade padrdo da lingua

portuguesa é uma obrigacdo para quem escolheu o jornalismo como area de atuacéo.

Ninguém seré& guilhotinado na praca da Bastilha por ndo saber escrever portugués
direito. Primeiro, porque ndo se tem noticia de uma praga com esse home no Brasil.
Segundo, porque infelizmente aposentaram a guilhotina até mesmo no pais em que
foi inventada. Mas ninguém é obrigado a trabalhar em jornal ou em qualquer outro
lugar que exija bom texto se ndo souber expressar-se em portugués. Sei que muitos
de vocés ndo se deram conta da obrigacdo de escrever bem para quem vive de
escrever. Ainda ndo € tarde. Se descobrirem, antes que alguém descubra por vocés,
que lhes falta intimidade com as letras, aprendam rapidinho se puderem. Se nédo
puderem, digam que vao ali, voltam ja e ndo voltem. (NOBLAT, 2008, p. 77).



Como ressalta o autor no trecho acima, o exercicio da redacéo jornalistica é laborioso e requer
muita pratica. Segundo Noblat (2008, p. 79-80), “escrever ¢ um suplicio para quem gosta de
escrever. E para quem leva a sério a tarefa. [...] Da prazer ler um texto bem escrito. Escrevé-lo
ndo da prazer. Da trabalho [...]”. Entretanto, o jornalista identifica algumas qualidades
inerentes a um bom texto, que, se forem seguidas e aplicadas, contribuirdo para que a redagédo
jornalistica fique mais clara e objetiva.

Segundo Noblat (2008), é preciso relatar o fato em poucas palavras e construir frases curtas,
com simplicidade e na ordem direta. Para isso, € necessario que reporter seja bastante conciso,
sem deixar o texto vago. Apesar de nédo existir um modelo de uma boa escrita, o autor revela
que a clareza ¢ fator essencial para a redacdo na imprensa escrita, pois “o jornalista reporta o
que viu e torna o conhecimento mais complexo acessivel as pessoas comuns. E da perspectiva
dessas pessoas que ele tem de enxergar os fatos e traduzi-los depois.” (NOBLAT, 2008, p.
81).

Erbolato (1991, p. 91) contribui com essa posi¢do ao dizer justamente que “o importante da
comunicacdo é fazer-se entender. O melhor conhecedor do verndculo, mas que tenha um
estilo dificil e se utilize de palavras pouco conhecidas, ndo serd, em tempo algum, bom

jornalista.”

Outro fator relevante a ser discutido é o uso de um bom vocabulario na redacdo dos textos
informativos. Noblat (2008) critica a falta de conhecimento das palavras da lingua portuguesa
por parte dos jornalistas, cuja insuficiéncia pode afetar o prazer da leitura. Segundo o autor,
ndo ha a possibilidade de praticar uma boa escrita jornalistica sem conhecer de maneira
satisfatoria o vocabulario da lingua materna. O pouco conhecimento lexical, inevitavelmente,
causara repeticdes no decorrer do texto, o que pode afastar o leitor do contato com o jornal.
Para Noblat (2008. p. 82), “se meu vocabuldrio € rico, posso variar o uso das palavras e
emprega-las com maior correcdo. S6 ndo devo apelar para palavras desconhecidas ou de uso

pouco frequente.”

O conhecimento prévio do jornalista influencia bastante na escrita das noticias,
principalmente em relacdo aos profissionais em inicio de carreira. Noblat (2008) acrescenta

que o repdrter ndo deve utilizar a redacdo como espaco para sanar essa deficiéncia.



A redacdo ndo é o lugar adequado para aprender a escrever. Primeiro porque nela
tudo é feito as pressas e ninguém tem muito tempo para ensinar o que quer que seja
a outros. Segundo porque ha gente na redacdo que também ndo sabe escrever. Se
forem espertos e bons observadores, recém-formados admitidos em um jornal
podem aprender as técnicas para redigir uma noticia, uma reportagem, um artigo.
Mas ja devem saber escrever bem. Bem, ndo. Muito bem. (NOBLAT, 2008, p. 77).

O autor constata que ainda ha muito que se fazer para que a redacao jornalistica cumpra o seu
papel informacional, sem que haja distor¢des gramaticais e falhas em relagdo ao uso da
variedade padrdo da lingua portuguesa. Entretanto, o fator tempo ndo pode ser desconsiderado

na rotina de producéo da noticia. Para Pereira Junior (2009),

A presséo do tempo exerce um peso sobre o trabalho jornalistico em varios niveis. O
ritmo do trabalho é ciclico — tudo recomeca do zero mal a edicdo anterior é
finalizada. A necessidade de chegar ao consumidor em intervalos periddicos, de
modo a induzir um habito de consumo do produto, impde um compromisso com a
atualidade dos relatos, criando um sentido de urgéncia muito particular. (PEREIRA
JUNIOR, 2009, p. 86).

A ‘luta contra o relégio’ fez com que os veiculos de comunicacdo estabelecessem praticas de
cobertura dos acontecimentos que fossem suficientemente adequadas tanto para eventos
corriqueiros quanto para fatos imprevisiveis. O desafio das midias impressas, portanto, é se

organizarem de tal maneira que seja assegurada a qualidade da informacao transmitida.

5 De quem é a ‘culpa’?

Para efeito de analise, estabeleceu-se a distin¢do entre os dois motivos que causam 0s erros na
redacao das noticias factuais da editoria Cidades do jornal Super Noticia. A ‘culpa’ ¢ dividida
entre o teclado, metaforicamente ligada a um erro no momento da digitacdo da palavra, e 0
jornalista, atrelada a auséncia de aplicacdo de regras gramaticais por parte do produtor do

texto.

5.1 A ‘culpa’ é do jornalista

A ‘culpa’ dos erros da imprensa escrita € dada ao jornalista, que, sem aplicar as regras da

gramatica da lingua portuguesa, produz textos fora da variedade padrdo. Essas inadequacdes,



intituladas digitacdo de erros, séo discutidas e comprovadas normativamente, com base em

dicionarios e manuais de redacdo, além de gramaticas escolares.

5.2 A ‘culpa’ é do teclado

No cotidiano das redacGes, um dos fatores que contribuem para que haja erros na escrita das
noticias é o tempo. De modo geral, os jornalistas tém de apurar a informacao, checar a fonte,
fazer a entrevista e, por fim, redigir a matéria. Durante todo esse percurso, alguns erros podem
ocorrer sem que o repOrter os reconheca. E, na etapa final, eles sdo mais perceptiveis,

principalmente ‘aos olhos do leitor’.

Com a pressa para terminar a redacdo da noticia em funcdo do deadline?, o jornalista pode se
descuidar e digitar uma palavra incorretamente, aumentando ou diminuindo a quantidade de
letras, além de troca-las de posicdo etc. Esse conjunto de acdes é denominado erros de
digitacdo e esta associado ao teclado, acessorio pelo qual o repdrter constroi o texto da

noticia.

6 Em busca do erro perdido

Este artigo tem como base o meu trabalho de conclusdo de curso, apresentado publicamente
ao Centro Universitario de Belo Horizonte (Uni-BH), no dia 1° de dezembro de 2010, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de bacharel em jornalismo. O objeto empirico dessa
pesquisa é formado por 118 edi¢des do jornal Super Noticia, compreendidas entre 1° de
novembro de 2009 e 28 de fevereiro de 2010. De todo esse periodo, ndo houve edicdo apenas
nos dias 25 de dezembro de 2009 e 1° de janeiro de 2010.

Escolheu-se a editoria Cidades por ser factual e por estar ligada a pressdo do tempo, fator que
pode modificar as circunstancias da escrita do jornalista devido ao fechamento da edi¢do. O
caderno selecionado possui noticias cujos formatos sdo segmentados em trés tipos: Abres,

Breves e Tits, notadamente termos técnicos do periddico.

1 Hora ou momento de fechamento de um jornal. Instante até o qual serdo aceitos originais para remessa ao setor de
composicdo. (ERBOLATO, 1991, p. 243)



Para o corpus analisado na pesquisa original, foram escolhidos apenas os Tits 3 factuais, que
sdo noticias secundérias com trés colunas de texto, com chapéu?, titulo e corpo de texto,
porém sem foto e/ou olho3, cujos tamanhos variam entre cerca de 400 e 1.400 caracteres. Ao

todo, foram encontradas cem noticias no formato selecionado.

Por uma razdo de extensdo do trabalho, serdo apresentados neste artigo, a titulo de
exemplificacdo, somente alguns casos que foram discutidos na minha monografia. Em
respeito aos jornalistas e por motivo de total sigilo e anonimato, as assinaturas de cada

reporter nas noticias selecionadas foram cobertas por uma tarja branca.

6.1 Erros de digitacéo

Conforme discutido anteriormente, analisam-se aqui os erros cometidos pelos jornalistas na
hora da digitacdo de uma palavra. Nesses casos, ndo ha como explicar essas inadequacdes
normativamente, ja que sdo formacdes aleatérias. Portanto, é feita apenas uma descricdo do

erro.

6.1.1 Acréscimo de vogal entre silabas

Observa-se no exemplo abaixo que a palavra construcéo foi digitada incorretamente por causa
da insercdo da vogal a entre as silabas tru e ¢do, gerando a forma contruagdo, que nao é

dicionarizada.

2 Tem varios nomes. Antetitulo, sobretitulo, linha fina, titulo-assunto, epigrafe e por ai vai. Qualquer que seja o batismo, o
fato é que, ao preceder o titulo, o chapéu serve para antecipar e territorializar a informacéo central da noticia. Chapéus sdo
sucintos, genéricos, ocupam o espago de uma frase, no maximo uma linha, mas frequentemente se expressam por um (nico
termo. Geralmente, ampliam a ideia central ou a contextualizam. (PEREIRA JUNIOR, 2009, p. 147).

3 0O “olho” completa a informagdo titulada. Seu nome vem da aparéncia, pelo menos na versdo classica: poucas linhas e
pequena largura, quase no formato de um olho humano. Ele atualiza e contextualiza um titulo, detalhando-o0. N&o repete fatos
titulados ou palavras ja usadas no titulo e no chapéu. Pode, ainda, destacar uma frase significativa contida no texto.
(PEREIRA JUNIOR, 2009, p. 151).



BH TERA MAIS SEIS
UNIDADES INFANTIS

A Prefeiturn de Belo
Horizoate conseguiu um
fimanciamento de RS 7,2
mifhides do Fund Nacio-
mal de Deservolvimento
dn Educacao (FNDE)
Prévinfiincia para a cons

0 custo total das
Umess & de 88 132 mi-
1bdies e o restante dos re-
cursos ficam o cargo da

prefeitun. A contraparti-
da do Executivo nifio 6 &
LATCNTa COMD 18 mdio-
ria dos financiamentos,
mas a conclusio das
obras.

A expeciativa, segun-
do o gerente da rede fisi-
ca das Umieis, José Alul-
50, & que o dinheiro che
e aoa cofres do Executi-
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6.1.2 Letra minuscula em inicio de oracao

Por definicdo, toda frase se inicia com o uso de uma letra mailscula, mas neste exemplo

houve um erro ao digitar o artigo definido masculino singular o em letra mindscula ou em

caixa-bhaixa.

Figura 2: Erros de digitacdo — letra minGscula em inicio de oracdo (Super Noticia, 08/12/2009)
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Figura 1: Erros de digitacdo — acréscimo de vogal entre silabas (Super Noticia, 15/12/2009)
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6.1.3 Redobro de ponto final

Na noticia abaixo, percebe-se que o produtor do texto digitou em duplicidade o ponto final,

estabelecendo claramente um erro de digitacéo.

Em lingua portuguesa, ndo ha razéo para o uso duplo desse sinal de pontua¢do. Um leitor
mais desatento pode pensar até que houve a tentativa do emprego das reticéncias, sinal grafico

subjetivo que indica continuidade, prolongamento etc.

Entretanto, ndo existem motivos para 0 uso desse recurso, ja que a linguagem jornalistica

deve ser clara e objetiva, além de as reticéncias possuirem trés pontos consecutivos, € nao

apenas dois, como esta exemplificado na ocorréncia abaixo.

TRIANGULO MINEIRO

FINGE SER AGENTE DE
SAUDE E ASSALTA CASA

Una casa fol assalta-
da na manhil de ontem
no bairro Parque das
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misa do Departamento
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para o suposto agente
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ni cldade, ¢ punxru'.nn

A Foliesa Militar acre-
dita que funciondrios do
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les
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comerciante ¢ dols Ly
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agho teria durado quase
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Em seguida, os dois
homens trancaram as
timas em um cdmodo,
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motocidela, Até o final
du tarde de antem, pe
nhun sspedlo havia s
do proso.

Figura 3: Erros de digitacdo — redobro de ponto final (Super Noticia, 08/12/2009)

6.2 Digitacao de erros

Nesta secdo sdo descritos os erros conceituais cometidos pelos jornalistas no momento da
producéo textual. A anélise, feita com base em dicionarios, manuais de redacdo e gramaticas
da lingua portuguesa, quer evidenciar a deficiéncia desses profissionais em relacdo a

aplicacdo das regras do nosso idioma, resultando em textos fora da variedade padré&o.



6.2.1 Alternancia de pronome relativo

De acordo com Cegalla (2008, p. 184), os pronomes relativos “sdo palavras que representam

substantivos ja referidos, com os quais estdo relacionados”.

O que se V&, porém, é que o pronome invariavel que foi utilizado para representar uma pessoa,
no caso da noticia, uma adolescente. Segundo Cegalla (2008, p. 185), “o pronome relativo
guem so se aplica a pessoas, tem antecedente, vem sempre precedido de preposicédo e equivale
a o qual”. (Grifo do autor).

Portanto, houve uma mudanca do pronome quem, que deveria ser utilizado no lugar do

pronome que.

BRIGA DE GANGUES
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uen rapa de 10 anos ¢ Crime Brutal anws, acabou Bberado pe-
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Figura 4: Digitacdo de erros — alternancia de pronome relativo (Super Noticia, 01/11/2009)

6.2.2 Enclise inadequada

A énclise é um tipo de colocacdo em que 0s pronomes obliquos atonos se posicionam apos o
verbo. Na noticia em destaque, vé-se que 0 pronome Se estd posposto ao verbo sentia;
entretanto, h4 uma inadequacdo nessa colocacdo, pois antes do verbo hd a conjuncdo

subordinativa porque.

De acordo com Cegalla (2008, p. 539), “a proclise sera de rigor [...] quando antes do verbo

houver, na oracdo, palavras que possam atrair o pronome atono. Tais palavras s&o



principalmente [...] as conjun¢des subordinativas.” Portanto, a colocagdo pronominal correta

seria anteposta ao verbo, formando a construgéo [...] porque se sentia [...]. (Grifo meu).

PRESO PM ACUSADO DE
ESPANCAR MULHER
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tem, em Porto Alegre
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Figura 5: Digitacdo de erros — énclise inadequada (Super Noticia, 03/12/2009)

6.2.3 Uso de crase diante de pronome pessoal do caso reto

Segundo Cegalla (2008, p. 277-278), “nao havendo o artigo a(s) antes do termo dependente, é
evidente que ndo pode ocorrer a crase. Por isso ndo se acentua o a [...] diante de artigos
indefinidos e de pronomes pessoais [...].” (Grifo do autor). Dessa forma, o emprego da crase
diante do pronome pessoal do caso reto ela estd inadequado. A forma correta seria a
preposicao simples a.

RIO DE JANEIRO

CORPO DA ATRIZ MARA
MANZAN FoI CREMADO
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1 Manzan fof cremado
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Figura 6: Digitacdo de erros — uso de crase diante de pronome pessoal do caso reto (Super Noticia, 15/11/2009)



7 ‘No fim das contas’

Depois da analise de cada tipo de erro, é feita, nesta parte, a quantificacdo das ocorréncias,

com base em todo o periodo selecionado.

O grafico 1 mostra um resumo dos erros de todo o corpus. Observa-se que hd uma diferenca
consideravel entre os dois tipos de inadequacdo. Houve apenas 20 casos de erros de
digitacdo, o que corresponde a somente 9% de todo o objeto empirico; entretanto, foram
encontrados 215 exemplos de digitacéo de erros, que contribuem com 91% das inadequagdes
analisadas nesta pesquisa. A comparacdo abaixo demonstra que os jornalistas cometem menos
erros ao digitar uma palavra, mas evidencia que os reporteres ndo aplicam corretamente as

regras da gramatica da lingua portuguesa, produzindo textos fora da variedade padréo.

Comparativo geral
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Gréfico 1 — Comparativo geral entre Erros de digitagéo e Digitacéo de erros

Levando-se em consideracdo o corpus original, o grafico 2 faz um comparativo entre os dois
tipos de erros ao longo dos quatro meses selecionados. Nota-se que, em ambas as

modalidades, houve um decréscimo da quantidade de erros encontrados.

Nos erros de digitacdo, de um més para 0 outro, ocorreu a queda de apenas um erro, exceto o

periodo de dezembro de 2009 a janeiro de 2010, em que a diminuic&o foi de dois erros.



Na digitacéo de erros, a maior reducdo aconteceu de novembro a dezembro de 2009, com 14
exemplos. Entre os meses de dezembro de 2009 a janeiro de 2010, houve um aumento de
apenas um erro. No periodo seguinte, as ocorréncias continuaram diminuindo, passando de 52

para 47 casos.

Verifica-se, no decorrer do tempo, que a maior concentracdo de erros, seja de qualquer
modalidade, estd no més de novembro de 2009. Em contrapartida, o menor indice de erros de

digitacao e de digitacdo de erros encontra-se em fevereiro de 2010.
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Gréfico 2 — Comparativo mensal entre Erros de digitacéo e Digitacao de erros

Com base na pesquisa inicial, os graficos 3 e 4 fazem um levantamento da quantidade de erros
nas modalidades erros de digitacdo e digitacdo de erros, respectivamente. Em relacdo a
primeira, foram levantadas quatro categorias: Divisdo sildbica, Ortografia, Pontuacdo e

Preposicao.

Verifica-se que ha um equilibrio entre as duas primeiras categorias, com trés casos cada, e a
ultima categoria, com duas ocorréncias. Entretanto, ocorre uma elevacdo nos erros de

Pontuacéo, chegando a 12 exemplos.



Comparativo por categoria - Erros de digitacdo
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Gréfico 3 — Comparativo por categoria de Erros de digitagdo

No grafico 4, nota-se a divisdo da digitacdo de erros em 12 categorias: Ambiguidade,
Colocagao pronominal, Concordéancia nominal, Concordancia verbal, Crase, Expressdes
fixas, Normas de redacdo, NotacGes léxicas, Ortografia, Pontuacdo, Regéncia nominal e

Regéncia verbal.

O que se vé é uma distribuicdo proporcional das ocorréncias em 11 das 12 categorias
levantadas, cujos exemplos variam de dois a 13. Assim como nos erros de digitacdo, a
categoria Pontuacdo foi a de maior aumento dos casos, com 131 exemplos encontrados, o que

representa 61% de todo o corpus.

Dessa forma, pode-se afirmar que a Pontuacdo ¢ a grande ‘vila’ dos erros publicados pelo
jornal Super Noticia, seja de qualquer modalidade. Categorias como Crase, Ortografia,
Regéncia nominal, Colocacdo pronominal e Regéncia verbal, que poderiam colaborar com
um acréscimo das ocorréncias devido a davidas recorrentes entre os profissionais do texto,

ndo influenciaram de maneira critica o resultado da quantificacéo.
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Gréfico 4 — Comparativo por categoria de Digitacdo de erros
8 Concluséo

Este artigo teve a intencdo de identificar e classificar, qualitativa e quantitativamente, dos
erros de redacdo publicados nas noticias factuais do tipo Tit 3 da editoria Cidades do jornal
Super Noticia, separando-0s em dois tipos distintos: o0 que se chamou de erros de digitacéo e

digitacao de erros.

O presente estudo revela que os jornalistas e/ou redatores do Super Noticia parecem ter muita
dificuldade em aplicar as regras gramaticais que sistematizam a lingua portuguesa, seja por

compreensdo parcial ou por desconhecimento total das normas.

Com a andlise quantitativa, observa-se que a maior concentracdo de erros ocorreu no més de
novembro de 2009, com sete erros de digitacdo e 65 exemplos de digitacdo de erros. Além
disso, houve uma diminuicdo gradativa das ocorréncias ao longo do tempo, ou seja, de
novembro de 2009 a fevereiro de 2010, os jornalistas do Super Noticia publicaram menos
noticias com erros de digitacdo ou digitacéo de erros.

Conclui-se, também, que a maior parte dos erros estd inserida na categoria Pontuagdo. A
colocacéo da virgula é o principal fator que colabora para que haja inadequacdes observadas

no corpus.



Espera-se, portanto, que esta investigagdo possa contribuir para o aprimoramento ndo apenas
a redacdo do periodico analisado, mas também de toda a imprensa escrita, alem de fornecer

subsidios para a reflexdo sobre a pratica jornalistica.

Deve-se ressaltar que escrever um texto informativo de forma cuidadosa, clara, objetiva e de
acordo com a variedade padrdo da lingua portuguesa faz parte da ética jornalistica, o que

demonstra respeito ao leitor, publico-alvo dos veiculos de comunicagdo em geral.
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