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THE CONCEPT OF “JOB UBERIZATION?”, ITS RAPID HISTORICAL PROCESS
AND ITS PRESENT DIMENSION
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RESUMO:

A pergunta que ensejou este artigo foi: “Os trabalhadores colaboradores de aplicativos de
transporte possuem vinculo empregaticio?” Assim como ela, a resposta do senso comum
aparenta ser simples: “Nao, os motoristas de aplicativo ndo tém vinculo empregaticio, séo
autonomos que se utilizam de uma ferramenta digital para simplificar seu trabalho.” Mas,
0 que a Historia recente do Direito Trabalhista nacional e internacional nos mostra € que
o fendmeno da “uberizacao” nao ¢ tdo simples quanto o senso comum faz parecer. O
objeto geral do estudo é, portanto, a relacdo capital-trabalho, nos moldes conceituais
definidos por Karl Marx. Procurando desvelar aquilo que parece ser um novo e eficiente
método de alienacdo do trabalho, tomou-se como objeto especifico a relagdo juridica
trabalhista que emerge do recente modelo de “motorista por aplicativo”, que se
desenvolve ocultamente por um simples uso de celular. Sdo ainda objetos especificos
deste trabalho alguns desdobramentos deste tipo de “trabalho por aplicativo” em outras
areas, como entregas e aluguéis, sempre relacionados a uma empresa “virtual”. A
metodologia utilizada envolveu tracar um panorama historico que permitisse elucidar a
origem, as motivacdes e 0 contexto socioeconémico desse fendmeno. O objetivo, entéo,
é compreender sumariamente as caracteristicas juridicas do choque entre a legislacdo
trabalhista de longa duragdo e essa “nova forma” de trabalho.

Palavras-chave: Direito; Historia; Trabalho; Uberizacéo.

ABSTRACT:

The question that gave rise to this papper was: "Do workers who collaborate with
transport applications have an employment relationship?" Like the question, the common
sense answer appears to be simple: "No, application drivers are not employed, they are
self-employed who use a digital tool to simplify their work.” But what the recent History

! Artigo submetido em 20-10-2021 ¢ aceito em 09-03-2022.

2 Graduando em Direito da UFRRIJ - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro.

E-Civitas - Revista Cientifica do Curso de Direito do UNIBH — Belo Horizonte

Volume XV, nimero 1, julho de 2022 — ISSN: 1984-2716 — ecivitas@unibh.br

Disponivel em: https://unibh.emnuvens.com.br/dcjpa/index



mailto:ecivitas@unibh.br
https://unibh.emnuvens.com.br/dcjpg/index

114

of national and international Labor Law shows us is that the phenomenon of
“uberization” is not as simple as common sense makes it appear. The general object of
the study is, therefore, the capital-labour relationship, in the conceptual molds defined
by Karl Marx. Seeking to unveil what seems to be a new and efficient method of alienation
of work, the specific object is the legal relationship that emerges from the recent “driver
per application” model, which is developed covertly through the simple use of a cell
phone. The developments of this type of “work by application” in other areas of activity,
such as deliveries and rentals, always related to a “virtual” company, are also specific
objects of this papper. The methodology used involved drawing a historical panorama
that would allow elucidating the origin, motivations and socioeconomic context of this
phenomenon. The aim, then, is to summarily understand the legal features of the clash
between long-term labor legislation and this “new form” of work.

Keywords: Law, History, Uberization, Work.
1- INTRODUCAO

Desde a segunda metade do século XX, o declinio nas condi¢des de trabalho
vem se acentuando. Muitos sdo os elementos que marcam este fenémeno global, no qual
se destacam o desemprego e o subemprego (HOBSBAWM, 2015). Contudo, elementos
novos, destacadamente o0s introduzidos pela rapida evolucdo tecnoldgica, vém
impactando ainda mais o mundo do trabalho em menos de uma década. Simultaneamente,
o descolamento entre a informacdo e o conhecimento, caracteristico de nossa era
informacional, naturaliza a introducgdo desses elementos para o senso comum e facilita a
exploracéo do trabalho.

E possivel que o evento trabalhista mais destacado deste quarto de século seja a
generalizagdo do que se vem chamando “uberizacdo do trabalho”. Apesar de bastante
sensivel para os trabalhadores, o fenébmeno ainda ndo é¢ adequadamente compreendido
pela sociedade, conceitualmente definido ou estudado. O que significa que ainda
predomina a interpretacdo ideoldgica dos fatos, apropriada pelo senso comum. De fato,
0 ponto de vista majoritario é de que trabalhadores, como os motoristas de aplicativo, sdo
meramente autdbnomos. No Brasil, este paradigma se propagou no vécuo legislativo
trabalhista onde estes servigos comecaram a ser prestados. Mas, ndo devemos nos enganar
com as respostas aparentemente faceis. Parafraseando os ensinamentos de Marx: se a
aparéncia e a esséncia das coisas coincidissem, a ciéncia seria desnecessaria (MARX,
2019).

Logicamente, os maiores defensores do paradigma vigente (de que os motoristas
ndo passam de autbnomos) sdo os donos das empresas de aplicativos. A prépria Uber
sequer se define como uma empresa de transportes, mas sim como uma plataforma de
marketing (marketplace plataform). E o argumento da autonomia ganha forga se
considerarmos o recente esforco liberalizante realizado no Brasil com a reforma
trabalhista e outros dispositivos.
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Contudo, longe de ser ponto pacifico, este paradigma majoritario a respeito da
“uberizagdo do trabalho” recebe uma miriade de criticas tanto dentro quanto fora do ramo
do Direito, tanto nacionalmente quanto internacionalmente. Com o objetivo de
compreender sumariamente as caracteristicas juridicas do choque entre a legislacdo
trabalhista de longa duracéo e esta nova forma de trabalho, o que este breve artigo fara é
tracar um panorama historico do processo de ‘“uberizacdo do trabalho” no Brasil,
buscando entender este novo conceito de trabalho, apontando os argumentos juridicos
mais coerentes dentre as criticas e desconstruindo dialeticamente o prisma dominante.

2- METODOLOGIA

O método utilizado foi, mormente, a hermenéutica histdrica de fonte primaria.
Muito embora o objeto em analise seja de tematica juridica, a abordagem realizada foi de
tipo historiogréfico. Reside, contudo, na escolha da hermenéutica, um feliz dialogo
epistemologico, visto que, no campo do Direito, a mesma também é constantemente
aplicada. Entdo, a hermenéutica juridica foi aplicada na parte final da analise, quando da
abordagem da jurisprudéncia (Sentenca do Tribunal Supremo de Espanha), buscando uma
coeréncia metodoldgica interdisciplinar. Neste sentido vale destacar, a despeito da
diferenca entre hermenéutica historica e juridica, a validade das palavras de Kimura
(2003, p. 1):

A hermenéutica é a ciéncia que, abstratamente, apresenta a acdo interpretativa
0s métodos e processos que devem ser observados pelo intérprete. A
interpretagdo, assim, opera-se no caso concreto, conferindo ao sujeito a tarefa
de extrair o real alcance, o significado da norma juridica.

Quanto ao referencial tedérico e ao aparato conceitual, vale destacar que o
materialismo histérico marxiano atua como arcabouco tanto para anélise historiografica
quanto juridica. Sendo a primeira apoiada, sobretudo, na obra de Hobsbawn (2000) e com
matriz mais gramsciana (GRAMSCI, 1987); enquanto a segunda, por sua vez, apoiada na
obra de Mascaro (2020) e com matriz em Pachukanis (2017). E possivel, entretanto, que
este arcabouco teorico passe despercebido, devido a natureza factual do objeto recortado,
assim como ao modelo metodolégico escolhido.

Aos leitores do ramo do Direito, é possivel entdo que a natureza de dependéncia
existente entre a escrita da Historia e a fonte primaria (neste caso, principalmente
reportagens da época dos fatos) cause algum estranhamento, sobretudo por se tratar de
escrita da Histdria recente, cujas fontes derivam, em larga medida, de noticias publicadas
em midia virtual. Importa que o leitor ndo confunda a fonte primaria jornalistica dos fatos
com realizacdo de jornalismo opinativo. As referéncias jornalisticas que habitam este
artigo ndo o fazem como recurso teorico (interpretativo), mas como registro factual
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primario. A respeito da natureza do fato histérico, em sua acepcdo mais simples, nos
ensina Glénisson (1979, p. 124-125):

Deveras, 0 que se entende comumente por "fatos histéricos", sdo os fendmenos
materiais, as coisas que acontecem aos homens: os acontecimentos. Ora, estes
sdo dificilmente previsiveis, jamais idénticos em seus detalhes e de
importancia infinitamente variada: acontece-lhes afetar todos os homens, mas
podem, também, reduzir-se a um simples gesto, a uma palavra. Sao
estritamente localizados no tempo e no espaco e, se muitas vezes 0 homem é
seu autor consciente, com muita frequéncia € ele sua vitima ou seu beneficiario
involuntario.

E a necessidade irrenunciavel da fundamentacéo factual que traz o historiador &
fonte. A comprovacdo disto reside tanto na natureza de efeméride da maioria dos registros
jornalisticos aqui apresentados, como também na natureza critica da matriz tedrica aqui
proposta: parece forgoso acreditar que o portal G1, a CNN ou o New York Times
pretendam uma interpretacdo de natureza marxiana dos fatos expostos em suas
respectivas reportagens.

Como é de amplo conhecimento, a relacdo entre capital e trabalho constitui um
dos principais eixos (para ndo dizer o principal) da teoria econdémica e social de Marx.
Derivam do estudo do intelectual prussiano os conceitos de mais-valor, alienacdo do
trabalho e forma mercadoria. Estes conceitos, constantes na sua obra principal, mas néo
apenas nela, permitem um olhar caracteristico para os fenémenos trabalhistas do modo
de producAo capitalista. E através destes conceitos que a anélise desde artigo se constroi.
(MARX, 2019)

Esclarecida brevemente a natureza metodoldgica e epistemolodgica deste artigo,
voltemo-nos para a esséncia de seu objeto central: a natureza da relacdo capital-trabalho
no processo de “uberizagdo”.

3- ASPECTOS HISTORICOS E JURIDICOS

Como observavamos anteriormente, 0 senso comum atual é o de que empresas
como a Uber ndo empregam motoristas. De fato, ao negar a existéncia do vinculo
empregaticio, este tipo de empresa virtual tira de sua responsabilidade inimeros encargos
trabalhistas, assim como o 6nus juridico da perda de eventuais processos na justica do
trabalho. Entdo, somando o paradigma da autonomia a alteracao trabalhista que obriga o
funcionario perdedor de acdo judicial a pagar as despesas processuais (artigo 789 da
CLT), pode-se dizer, com relativa margem de seguranca, que ha um consideravel obice
até mesmo para que os trabalhadores “uberizados” sequer cheguem a pleitear direitos.

A empresa transnacional chamada Uber (Uber do Brasil Tecnologia Ltda)
chegou ao Brasil em 2014 se aproveitando da forte demanda gerada por eventos
esportivos internacionais. O Estado entendia que os estrangeiros que chegavam ao Brasil
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ndo podiam pagar 0s precos ja naturalmente abusivos dos nossos poucos taxis € nem
utilizar nosso precario sistema de transporte publico, embora nossa populacdo esteja
permanentemente submetida a ambos e tenha se feito ouvir atraves dos ruidosos protestos
de 2013 (PEREIRA, 2018). Além disso, ja adaptados a0 modelo de “transporte por
aplicativo”, os estrangeiros sentiam-se seguros por usar a modalidade.

Desde entdo o espaco desta e de outras “empresas de aplicativo” s6 cresceu no
Brasil. No caso especifico da Uber e de outros aplicativos de transporte, a despeito dos
violentos protestos, a concorréncia desleal ameagava mesmo extinguir o servico regular
de taxi (TERZIAN, 2015). Muitas tentativas legislativas de proibicdo se sucederam, mas
o lobby em favor dos aplicativos acabou quase sempre vencendo as batalhas nesta seara
(YOU CAN’T ESCAPE, 2020). Sem opc¢0es, o0s taxistas tiveram de se adaptar, fazendo
eles mesmos servigos por aplicativos.

Curioso notar que a expansao interna do servico da Uber refletiu ndo apenas um
avanco arrojado da politica da empresa em nivel internacional como também o déficit de
transporte em nivel nacional. (PEREIRA, 2018). Entretanto, ndo apenas no segmento de
transportes pessoais as transformacgdes foram sentidas. A gigante Ifood surgiu e dominou
também o ramo de entrega de alimentos e tantos outros servigos por aplicativos viriam a
surgir ou entrar no pais algum tempo depois.

As reais vantagens que o sistema utilizado pelos aplicativos de carros
particulares fornecia para o publico brasileiro eram tantas (rapidez, praticidade,
seguranca, por exemplo) e o custo tdo inferior ao dos servicos tradicionais que, por um
tempo, as questdes trabalhistas foram relegadas a ultimo plano. Durante certo tempo a
sociedade civil, o meio politico e juridico ficaram tdo inebriados pelos evidentes bonus
da novidade que pensaram ndo haver 6nus (A VERDADEIRA, 2015). Os beneficios para
a coletividade simplesmente pareciam ser muito superiores aos maleficios. Foi com o
aumento exponencial do nimero de “colaboradores” ou “parceiros” (estes termos difusos
que denominam os funcionarios de empresas de aplicativo), fruto de um desemprego
crescente, que os problemas comecgaram a chamar atencéo.

Isto porque os taxis tradicionais, mesmo com todos os problemas graves que
sempre apresentaram para 0s passageiros, como cobrancas abusivas, envolvimentos de
alguns taxistas com o crime organizado e maus tratos, ainda guardavam consideraveis
respaldos trabalhistas para muitos motoristas (LOPES, 2015). Muitas vezes vinculados
ao regime de cooperativa, 0s taxistas normalmente tinham carteira assinada, recolhiam
para previdéncia, possuiam férias, descanso remunerado e demais vantagens oferecidas
pela seguridade tradicional, vinculada ao INSS. Até a Uber surgir no cenario.
(GASPARIN, 2014)

Mesmo os taxistas que possuiam seu préprio carro (algo relativamente raro),
normalmente se adequavam ao sistema de microempreendedor individual, efetuando os
mesmos recolhimentos e dispondo de muitos beneficios da CLT. Assim, para dividir o
chamado processo de “uberizag¢ao do trabalho” no Brasil em fases, essa foi a primeira: a
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perda de emprego dos taxistas. Em que pese o fato desta fase ser bastante limitada em
relagdo ao seu publico, isso ndo significa que foi de importancia menor.

Nesta primeira fase, que se deu historicamente entre 2014 e 2016, como ja
afirmado, devido influxo de turistas que chegavam para os grandes eventos esportivos, o
que se pode observar foi um volumoso processo de perda de emprego na profissdo de
taxista ou a precarizacdo da relacdo de trabalho do antigo taxista que viria a se tornar
“motorista de aplicativo”.

Tabela 1: Inicio das atividades da Uber em algumas cidades do Brasil.

Cidade Inicio
Rio de Janeiro Junho de 2014
Sao Paulo Agosto de 2014
Belo Horizonte Dezembro de 2014
Brasilia Fevereiro de 2015
Porto Alegre Novembro de 2015
Goiania Janeiro 2016
Recife Fevereiro de 2016
Curitiba Marco de 2016
Salvador Abril de 2016
Fortaleza Abril de 2016

Fonte: https://newsroom.uber.com/brazil/fatos-e-dados-sobre-a-uber

Infelizmente, a inexisténcia de pesquisas do IBGE a respeito da frota nacional

de taxis (inclusive em decorréncia da pandemia) ndo nos permite efetuar um comparativo
oficial entre o nimero de taxis de 2014 e o atual, ou mesmo averiguar a evolucdo do
numero para carros particulares prestando servico para aplicativos. Mas os dados da
cidade do Rio de janeiro nos apontam uma pista. Vejamos o que informa o Diario do
transporte em matéria de 2018:

O municipio do Rio de Janeiro tem aproximadamente cinco vezes mais carros
de aplicativos do que taxis. Segundo informagdes da Secretaria Municipal de
Transportes, sdo 33 mil taxistas rodando e de 120 mil a 150 mil automdveis
particulares. (SILVA, 2018, p.1)

Isto significa que, em menos de 5 anos, o transporte por aplicativos chegou a
500% do numero de veiculos de taxi, mesmo os taxis rodando no pais ha décadas. O apice
desta primeira fase do processo de “uberizagdo do trabalho” se da justamente quando os
taxistas, primeiros afetados negativamente pela inovagdo tecnoldgica e trabalhista,
passam a reagir com violéncia contra os veiculos de aplicativo. Curioso movimento que
faz memorar o Ludismo inglés dos primérdios da Revolucdo Industrial, no qual os
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trabalhadores culpavam as maquinas pela exploracdo, pela fome e pelo desemprego
(THOMAZ, 2016).

Como o motivo das agressdes nao era a pessoa do motorista, mas a empresa com
a qual estava vinculado, algo comecgou a parecer inadequado, uma vez que a legislacao
era omissa a respeito deste novo tipo de relagcdo de trabalho. Vejamos o que diz a
reportagem do G1 de 11 de novembro de 2015:

Um video enviado pelo WhatsApp do RJITV mostra um motorista do (sic) Uber
sendo agredido em Copacabana, na Zona Sul do Rio, por um grupo de taxistas
que fazia um protesto na manha desta quarta-feira. O ato era contra a deciséo
da Justica que autorizou carros particulares a fazerem transporte de passageiros
usando aplicativos. A falta de fiscalizacdo a veiculos sem regulamentacdo
também foi um dos motivos da manifestagio. (VIDEO, 2015, p.1)

Com a inseguranca juridica gerada pelo siléncio legislativo, instaurou-se no pais
uma espécie de crise permanente vinculada a este tipo de transporte, até se iniciar a
segunda fase historica do chamado processo de “uberizagdo do trabalho” no Brasil. Esta
fase se deu justamente a partir de 2017 com a reforma trabalhista. De acordo com Dra.
Alba e Dr. Paulo Renato:

A reforma trabalhista, realizada pela Lei Federal 13.467, de 13 de julho de
2017, pode ser considerada o fato mais importante na histdria do Direito do
Trabalho desde a criagfo da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), em
1943. Isso porquanto, a mencionada reforma ndo & meramente pontual (ela
também é pontual, considerando que modifica diversos aspectos especificos da
CLT), uma vez que promove uma inusitada alteragdo no proprio marco
regulatério do Direito do Trabalho brasileiro, mudando sua estrutura filosoéfica,
normativa, conceitual e cultural. (SILVA & SILVA, 2017, p.105-106)

Além da flexibilizacdo da CLT, outra lei polémica atingiu diretamente a
realidade dos trabalhadores brasileiros, a lei 13.429/17, que trata da terceirizacdo. O
somatdrio do efeito destes dois dispositivos pode ser simplificado pela leitura do artigo
4° da lei da terceirizacao:

4°-A: Considera-se prestacdo de servicos a terceiros a transferéncia feita pela
contratante da execucdo de quaisquer de suas atividades, inclusive sua
atividade principal, & pessoa juridica de direito privado prestadora de servi¢os
que possua capacidade econdmica compativel com a sua execugao. (BRASIL,
2017)

Outro marco juridico que viria ser aprovado e sancionado em 2018, através da
lei 13.640, foi justamente regulamentando a atividade dos aplicativos, em resposta a
inimeras leis municipais e estaduais que proibiam seu uso. Como as proibicdes estaduais
e municipais foram vedadas por inconstitucionalidade e o tema foi minimamente
regulamentado, a Unido delegou aos estados e municipios o poder apenas de tributar,
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regular e fiscalizar. Poder este indesejado por tais esferas, ja que o esforco fiscalizador,
pré-requisito dos outros dois, ndo possui sustentacdo administrativa, dado o baixo
quantitativo de servidores dos estados e municipios para estas fungoes.

Assim, legitimou-se a nocdo de que o “motorista de aplicativo” &,
simultaneamente, um funcionario intermitente, no sentido definido pela reforma
trabalhista de que ndo possui jornada definida, com alternancia de periodo de trabalho;
terceirizado, uma vez que a relacdo se da entre uma empresa de aplicativo que se vincula
a uma pessoa juridica, que, por sua vez, vincula o trabalho de uma pessoa fisica (e neste
sentido ndo faz diferenca se 0 CNPJ e o CPF sdo da mesma pessoa, como no caso do
MEI) ou autdnomo, visto que, segundo o atual status legal, ndo ha vinculacdo direta entre
aplicativo e motorista.

Todas estas trés denominacgdes foram conceitualmente criadas ou alteradas
recentemente pelos dispositivos legais antes citados. Isso levou a um questionamento a
respeito da legitimidade dos dispositivos, sobretudo por conta da natureza principiol6gica
original da CLT, que insiste em assombrar os atuais impetos liberalizantes do
establishment politico/juridico. A aura de legalidade conferida apressadamente ao modelo
ndo fez cessar a inseguranca juridica e a crise se aprofundaria com a chegada da terceira
fase do processo de “uberizagdo” a partir do final de 2018.

O fato que jamais entra em pauta quando este tema é abordado €é: a Uber € uma
empresa privada que efetivamente obtém ganhos financeiros com o servico dos
motoristas! No caso de um “colaborador” da modalidade “Uber Black™, o mais-valor
extraido j& chegou a estonteantes 20% do total recebido pelo motorista. Como bem nos
ensinou Karl Marx, a Unica fonte geradora de capital € a forca de trabalho, tudo mais que
0 aparenta gerar sdo formas de expropriagédo da riqueza do trabalhador (MARX, 2019).
Entdo, como é possivel que uma empresa esteja extraindo ganhos financeiros sem
empregar forca de trabalho? (MESSIAS, 2017)

A terceira fase do processo de ‘“uberizagdo do trabalho” no Brasil ocorre
justamente através da generalizacdo da pratica da Uber em outros setores que ndo sejam
exatamente o de transporte de pessoas. Neste ponto da Histdria precisamos efetuar uma
ampliacdo do recorte geografico pesquisado e considerar o0 contexto juridico
internacional. Isto porque os fatos sdo tdo demasiado recentes que os dados internos
provavelmente ndo compdem elementos suficientes para uma analise sustentada.

Com o inicio das infec¢gdes por SARS-COV-2 em dezembro de 2019 na China,
houve um verdadeiro boom das empresas de entrega de refeicdes e de compras de
mercado. A situacdo se aprofundaria ainda com a decretacdo de situacdo pandémica pela
OMS, em margo de 2020, fazendo com que se destacassem neste ramo a Ifood, a Rappi,
a prépria Uber, através do aplicativo Uber eats, as Americanas Mercado e até alguns
outros de menor porte, como Zé Delivery, pudessem ganhar espaco. No que tange as
praticas trabalhistas, o discurso € 0 mesmo, ndo ha vinculo empregaticio, a empresa atua
como mera “facilitadora”.
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No jargdo administrativo, entende-se como facilitadora, uma empresa
intermediaria entre consumidor e servico, supostamente desvinculada da relacdo
comercial. Este tipo de empresa de intermediacdo € originario e caracteristico do mercado
financeiro, onde tais empresas fornecem servicos de processamento e liquidacdo
financeira para receber pagamentos em cartdo, por exemplo. Ocorre que a nogéo de
“empresa facilitadora” tem se expandido para diversos ramos. Desta forma, as empresas
de aplicativo, que atuam como “facilitadoras” de toda sorte de relagbes comerciais e até
sociais, se multiplicaram.

A respeito das “empresas facilitadoras”, ¢ digno de nota que a plataforma de
encontros online Tinder desbancou a Netflix no primeiro trimestre de 2019 como
aplicativo mais lucrativo. Isso mesmo, a empresa lucra ao atuar como “facilitadora” de
encontros “romanticos” e, de acordo com informacdes recentes, vendendo dados pessoais
sensiveis de seus usuarios (SZAFRAN, 2020). A empresa supracitada recentemente
anunciou que oferecerd, em sua plataforma, a ficha criminal do possivel par romantico
(BOCK, 2021). Logo se pode perceber que o processo de “uberizagdo” ji repercute muito
além do mundo juridico do trabalho, transformando e mercantilizando as relagdes sociais
de maneira abrupta, com consequéncias nem sempre positivas.

Entretanto, por razdes de recorte analitico, voltemos especificamente ao mundo
do trabalho. Mais especificamente, as criticas que este novo tipo de trabalho “servil”
recebe. O fato de que os “colaboradores” deste tipo de empresa recebem uma por¢ao
diminuta de retorno financeiro e (a principio) nao dispem de qualquer amparo trabalhista
é bem documentado (MESSIAS, 2017). No paradigma vigente, a relacdo entre o
motorista “colaborador” e a empresa “facilitadora” ¢ uma relacdo contratual, regida,

portanto, pelo Direito Civil.

Mas, quais sdo efetivamente 0s argumentos juridicos que buscam se opor a essa
I6gica perversa? Quais sdo as principais vozes criticas? Como o resto do mundo se porta
diante deste mesmo dilema? Recente relatorio de auditoria fiscal do trabalho constatou
que entregadores “colaboradores” da empresa Rappi séo efetivamente trabalhadores da
empresa, e gque, portanto, ela estd burlando as leis trabalhistas. Vejamos o que diz a
reportagem do Reporter Brasil que entrevistou os auditores:

Os auditores destacam que os entregadores ndo sdo autdbnomos, ja que 0s
motociclistas e ciclistas que concluem os pedidos da plataforma dependem do
aplicativo para trabalhar e recebem um “saldrio” com valor determinado pela
empresa. Além disso, dependem do aplicativo para conseguir 0s servigos e ndo
possuem autonomia para definir o valor do trabalho. “E uma fraude antiga
com roupas novas”, afirma Rafael Vido, que faz parte do grupo de combate &
informalidade e fraude nas relac@es de trabalho. (DIAZ, 2021, grifo nosso, p.1)

Este relatério pode ser o indicio da chegada de uma quarta fase do chamado
processo de “uberizacdo do trabalho”, e, embora ainda seja uma iniciativa um tanto
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incipiente a nivel nacional, traz alguns elementos importantes. Um deles é justamente o
inicio de algum reconhecimento nacional de que esta atividade constitui fraude
trabalhista, o outro é fazer coro com recentes decisfes internacionais no mesmo sentido.
Vejamos o que diz a corte suprema de Espanha a respeito do mesmo assunto:

Por tudo isso, em nome do Rei e pela autoridade conferida pela Constituicdo,
esta Camara decidiu: 1. Aceitar em parte o recurso de unificacdo de doutrina
interposto pela representacdo de D. Desiderio. 2. Cassar e anular parcialmente
a sentenca proferida em 19 de setembro de 2019 pela Camara Social do
Tribunal Superior de Justica de Madrid, que resolveu o recurso interposto pela
representacdo do Sr. Desiderio contra a senten¢a de 3 de setembro de 2018
proferida pelo Tribunal Social n°® 39 de Madrid no procedimento 1353/2017.
3. Resolver a discussdo suscitada em suplica no sentido de dar provimento
parcial ao referido recurso. Revogar em parte da sentenca de instancia anterior,
passando entdo a declarar que a relacdo entre a recorrente e a empresa
Glovoapp23 SL teve natureza trabalhista e manifestar a firmeza da sentenca
proferida pelo Tribunal Social a respeito do indeferimento das demandas de
dispensa tacita, rescisdo indenizada do contrato de trabalho e dispensa.
Nenhuma declaragéo de custas. (Espanha, 2020, p.19, traducéo e grifo nossos)

Tal decisdo ndo é a Unica; em meados do ano de 2020, o juizo federal do estado
americano de Nova York concedeu aos motoristas dos aplicativos Uber e Lyft, algo
equivalente ao auxilio desemprego existente no Brasil. (UBER AND LYFT, 2020) No
Reino Unido, a suprema corte forcou, por decisdo de fevereiro de 2021, a Uber a fornecer
direitos trabalhistas a seus motoristas, como salario minimo e férias remuneradas (UBER
VAI CONCEDER, 2021).

Mas, apesar da interessante interface entre a jurisprudéncia internacional e o
relatério nacional a respeito da Rappi, restam algumas indagacdes. Por que o alvo do
relatorio foi a Rappi e ndo os gigantes Ifood ou Uber Eats, do mesmo ramo? Ou, ainda,
por que ndo a propria Uber no setor de transporte de passageiros, visto que existem
centenas de acdes judiciais contra ela no Brasil?

Isto ocorre porque a Reforma Trabalhista, somada a crise econébmica agravada
pela pandemia e a crise politica/diplomatica decorrente da desastrosa atuacao de inmeros
integrantes de um governo omisso, fez o pais atingir o nobre indice de 14,5% de
desempregados, podendo chegar a 17% em breve. Sendo, dessa forma, o 14° pais do
mundo com maior taxa de desemprego (CASTRO, 2021).

Com mais de 125 milhdes de brasileiros em inseguranga alimentar, enfrentando
uma pandemia e com 0s nimeros de desemprego acima citados, os atuais governantes
parecem acreditar que o subemprego € uma boa opcao para classe trabalhadora. Este
paradigma também é dominante em nosso aparato judicial. Vejamos o que diz a
reportagem do Poder 360 a respeito da jurisprudéncia trabalhista sobre o tema:

&
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A maioria do TST (Tribunal Superior do Trabalho) decidiu que um motorista
que trabalha para o aplicativo Uber possui vinculo empregaticio com a
empresa. O julgamento teve inicio em dezembro de 2020 e foi retomado nesta
5 feira (15.dez.2021). Se for concluida desta maneira, sem alteragdo do voto
dos ministros que ja se posicionaram, a decisdo da 3? turma serd a 12 do tribunal
favoravel a um motorista. (TST FORMA MAIORIA, 2022, p.1)

Ainda de acordo com a reportagem, esta foi a primeira sentenca deste tipo com
ganho de causa ao motorista, ao passo que cerca de 1650 ddo ganho de causa a empresa.
Vale salientar que a vitoria do motorista tem efeito inter partes e ndo erga omnes, ou seja,
ndo é valida para todos os trabalhadores de aplicativos, apenas para o ganhador da causa.
Parte majoritaria do aparato juridico nacional (pelo menos na proporcao de 1650 para 1)
ainda sustenta as mesmas crengas que levam a decisdes em prol do empresariado, assim
0 pais vai acrescentando mais este atraso trabalhista em sua ja extensa lista de atrasos. E
esta nem é a parte principal do problema.

A parte principal é que, com a expanséo de outros aplicativos, novos setores vao
sendo afetados por diferentes facetas da “uberizacdo”, muitas vezes sem que haja sequer
a atencéo da sociedade civil e do poder publico em qualquer de suas esferas. Muito além
dos aplicativos de transporte e entrega ja citados, empresas como a Airbnb e o Quinto
Andar atingem frontalmente o ramo da corretagem de imdveis; a Get Ninjas afeta 0s
trabalhadores autbnomos da area de servicos de construgdo, mecénicos, encanadores e
outros prestadores de servigos. Plataformas de streaming, como Netflix, Amazon Prime e
Disney Plus afetam, o trabalho no ramo do audiovisual tanto na area de produgdo quanto
na de distribuicdo. Assim empregos formais sdo perdidos, profissionais “de carteira
assinada” sdo terceirizados, desempregados se tornam “microempreendedores
individuais”.

4- CONCLUSAO

A inexisténcia de uma regulamentacdo protetiva forte tornou todos os tipos de
trabalhno uma espécie de territério a margem da lei, a disposicdo das empresas
“uberizadoras”. A juventude do pais passa seus dias em frente a cameras, imbuida da
crenca sincera de que se tornardo ricos produzindo videos para o Youtube ou Tiktok, sem
saber que isso ndo é sequer uma profissdo regulamentada, que néo terdo férias, feriados
ou décimo terceiro salario.

Para agravar ainda mais o j& dramético cenario das condi¢Ges de trabalho, a
pandemia forgou, por exemplo, professores a se submeter a toda sorte de desmandos das
instituicBes particulares e publicas de ensino. Isso significa que, mesmo a tdo tradicional
profissdo de professor, é hoje alvo da ideologia liberalizante da “uberizagdo”. Sob a pecha
de que “os professores devem sair de sua zona de conforto” e “se adequar as novas
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tecnologias”, centenas de milhares de professores da rede privada de todo Brasil vém
dando aula virtual e presencial simultaneamente sem receber um centavo a mais por isso.
Uma pratica escabrosa e flagrante de sobretrabalho, além da clara violacdo dos contratos
pré-estabelecidos, que, em regra, ndo previam ensino remoto.

Profissionais da educacdo estdo sendo obrigados a produzir conteddo que podera
ser apropriado pelo aplicativo institucional de empresas publicas e privadas sem nenhuma
remuneracdo extra. Além disso, esses profissionais vém sendo obrigados a expor sua
imagem, cuja protecdo é dita inviolavel no artigo 5° da Constituicdo (BRASIL, 1988),
sob pena de sanc¢des administrativas nas instituicdes pablicas ou até mesmo demissdo na
rede privada de ensino. Aulas inteiras, que séo propriedade intelectual do profissional,
passaram a ser gravadas e retransmitidas sem o pagamento de qualquer tipo de direitos
conexos. Vidas profissionais passaram a ser expostas ao escarnio das redes sociais. Provas
e testes que mal cumprem o papel didatico e avaliativo do estudo do aluno (por conta de
sua novissima natureza virtual) uma vez vazadas, passam a ser usadas, a contrario senso,
como instrumento para avaliar o professor, de preferéncia publicamente, nas redes
sociais.

Tantos outros exemplos seriam possiveis, mas, por ora, nos importa a descoberta
de que a “uberizacgao do trabalho” ¢ um processo muito mais amplo, perigoso e nuangado
do gue o simples ndo reconhecimento do vinculo empregaticio. O processo que se iniciou
com a degradagdo profissional dos motoristas envolve dissimular ideologicamente a
figura do patrdo, ora chamado “empresa facilitadora” e do empregado, ora chamado
“colaborador”. Envolve utilizar aplicativos de smartphone como véu tecnolégico da
exploracdo tradicional de mao de obra. Envolve a incerteza do profissional em relacéo a
renda que sera obtida, assim como em relagcdo ao nimero de horas trabalhadas. Envolve
o controle de dados pessoais sensiveis (nomes, enderecos, horarios e documentos). Mas,
sobretudo, envolve a expansdo deste modelo de “quase emprego” a qualquer categoria
profissional, até onde a omissdo do Estado permitir.

O ndo reconhecimento do vinculo empregaticio € apenas a faceta mais extrema
deste processo de degradacao das condigdes de trabalho e, por isso, foi a primeira a ser
combatida em nivel internacional. Sem um retorno a protecdo radical do trabalhador, que,
no mundo dos fatos, perdeu seu status de hipossuficiente diante do arbitrio das grandes
empresas, 0 Brasil continuard caminhando na contramdo do resto do mundo, rumo a uma
realidade trabalhista de serviddo privada e invisivel.
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